Deklaracja dostepnosci Nasz Bank Junior (Android)
Bank Spétdzielczy w Zywcu zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosé swojej aplikacji mobilnej
Nasz Bank Junior zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731),
wdrazajacg Europejski Akt o Dostepnosci (EAA).
Informacje ogdlne
Wersja aplikacji: 1.4.6
Data publikacji aplikacji mobilnej: 07.08.2023
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 28.05.2025
Platforma: Android
Jezyki aplikacji: polski
Technologie wspierane: TalkBack, ustawienia systemowe Android
Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg
Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.
Aplikacja mobilna jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.
Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepuja w czesci widokow i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono
ponize;j.
Kolory
e Obstuga trybu ciemnego
Aplikacja obstuguje tylko tryb jasny (Light Mode). Nie reaguje na zmiany w
ustawieniach aplikacji.
Elementy obowigzkowe
e Brak informacji o oczekiwanym formacie danych
Pola formularzy nie informujg uzytkownika, jakiego formatu danych sie oczekuje, co
utrudnia ich poprawne wypetnienie.
Formularze
e Obowigzkowe pola formularza nie s3 odpowiednio oznaczone
Przy obowigzkowych polach formularza jest brak informacji o obligatoryjnosci pola do
czasu proby wystania formularza.
e Obowigzkowe pola formularza nie zawierajg informacji o oczekiwanym typie
wprowadzanych danych
Pola formularza nie posiadajg informacji o oczekiwanym typie danych, co utrudnia
uzytkownikowi poprawne uzupetnienie formularza.
Mozliwos¢ obstugi
o Ze wzgleddéw bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.

e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.



e W przypadku trudnosci z korzystaniem z aplikacji dostepne sg alternatywne formy
kontaktu lub realizacji ustugi — np. przez infolinie, strone internetowg lub wizyte w
placéwce banku.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 02.06.2025

Data ostatniego przegladu deklaracji: 16.03.2026

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug
Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia aplikacji prosimy o kontakt:

Obstuga telefoniczna dostepna jest w godzinach otwarcia placéwki banku pod numerami
telefonu: (+48) 3386142 71 lub (+48) 33 861 54 41

E-mail: bank@bs-zywiec.pl

Procedura

W przypadku braku satysfakcjonujgcej reakcji na zgtoszenie dostepnosci mozna skontaktowac
sie z:

Rzecznikiem Praw Obywatelskich

https://www.rpo.gov.pl



